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Datenschutzerklarung GEWOBAU Erlangen

Wir nehmen Datenschutz ernst

Der Schutz lhrer Privatsphéare bei der Verarbeitung personlicher Daten ist fur uns ein wichtiges
Anliegen. Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Webserver standardmafig die IP
Ihres Internet Service Provider, die Webseite, von der aus Sie uns besuchen, die Webseiten, die Sie
bei uns besuchen sowie das Datum und die Dauer des Besuches. Diese Informationen sind fir die
technische Ubertragung der Webseiten und den sicheren Serverbetrieb zwingend erforderlich. Eine
personalisierte Auswertung dieser Daten erfolgt nicht.

Verantwortliche Stelle:

GEWOBAU Erlangen
Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Erlangen mbH

Nagelsbachstr. 55 a
91052 Erlangen

Tel: 09131 124-0

E-Mail: info@gewobau-erlangen.de

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Daten Uber lhre Person. Diese beinhalten lhren Namen, lhre Adresse
und lhre Email Adresse. Sie missen auch keine personenbezogenen Daten preisgeben um unsere
Internetseite besuchen zu kénnen. In einigen Fallen benétigen wir lhren Namen und Adresse sowie
weitere Informationen um Ihnen die gewilinschte Dienstleistung anbieten zu kénnen.

Das Gleiche gilt fir den Fall, dass wir Sie auf Wunsch mit Informationsmaterial beliefern bzw. wenn
wir Ihre Anfragen beantworten. In diesen Fallen werden wir Sie immer darauf hinweisen. AuRerdem
speichern wir nur die Daten, die Sie uns automatisch oder freiwillig Ubermittelt haben.

Wenn Sie einen unserer Services nutzen, sammeln wir in der Regel nur die Daten die notwendig sind
um lhnen unseren Service bieten zu kdnnen. Mdglicherweise fragen wir Sie nach weiteren
Informationen, die aber freiwilliger Natur sind. Wann immer wir personenbezogene Daten verarbeiten,
tun wir dies um lhnen unseren Service anbieten zu kénnen oder um unsere kommerziellen Ziele zu
verfolgen.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Malinahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen
Beziehungen erfolgt zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung

von (vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der
Beantwortung der Anfragen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

Automatisch gespeicherte Daten
Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
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Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns ubermittelt. Dies sind:

e Datum und Uhrzeit der Anforderung

e Name der angeforderten Datei

e Seite, von der aus die Datei angefordert wurde

e Zugriffsstatus (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden, etc.)
e verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
e vollstandige IP-Adresse des anfordernden Rechners

e (Ubertragene Datenmenge

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die
Verarbeitung erfolgt gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der Verbesserung der Stabilitat und Funktionalitat unserer Website.

Aus Grunden der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Webserver, werden diese Daten von uns kurzzeitig gespeichert. Ein Riickschluss auf
einzelne Personen ist uns anhand dieser Daten nicht mdglich. Nach spétestens sieben Tagen werden
die Daten durch Verkilrzung der IP-Adresse auf Domain-Ebene anonymisiert, so dass es nicht mehr
moglich ist, einen Bezug zum einzelnen Nutzer herzustellen. In anonymisierter Form werden die
Daten daneben zu statistischen Zwecken verarbeitet; ein Abgleich mit anderen Datenbestanden oder
eine Weitergabe an Dritte, auch in Auszigen, findet nicht statt. Lediglich im Rahmen unserer
Serverstatistik, die wir alle zwei Jahre in unserem Tatigkeitsbericht veréffentlichen, findet eine
Darstellung der Anzahl der Seitenaufrufe statt.

Cookies

Wenn Sie unsere Internetseiten besuchen speichern wir méglicherweise Informationen auf lhrem
Computer in Form von Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID
ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche
Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden kénnen, in dem das
Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den besuchten Internetseiten und Servern, den
individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies
enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tber die eindeutige Cookie-ID
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch den Einsatz von Session-Cookies kann der Verantwortliche den Nutzern dieser Internetseite
einen nutzerfreundlichen Service bereitstellen, der ohne die Setzung von Cookies nicht méglich ware.
Ohne Einwilligung verwenden wir lediglich technisch notwendige Cookies auf der Rechtsgrundlage
des berechtigten Interesses gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Registrierung auf der Internetseite(Mieterportal)
https://gewobau-erlangen-crmportal.aareon.com/site/mieterlogin/anmeldung

Die betroffene Person hat die Moglichkeit, sich auf der Internetseite des fir die Verarbeitung
Verantwortlichen unter Angabe von personenbezogenen Daten zu registrieren. Folgende
personenbezogenen Daten werden dabei erhoben: Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum, Bankdaten.

Durch eine Registrierung auf der Internetseite des fir die Verarbeitung Verantwortlichen wird ferner
die vom Internet-Service-Provider (ISP) der betroffenen Person vergebene IP-Adresse, das Datum
sowie die Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem
Hintergrund, dass nur so der Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und diese Daten im
Bedarfsfall ermoéglichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Insofern ist die Speicherung dieser Daten
zur Absicherung des fir die Verarbeitung Verantwortlichen erforderlich. Eine Weitergabe dieser Daten
an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die
Weitergabe der Strafverfolgung dient.

Die Registrierung der betroffenen Person unter freiwilliger Angabe personenbezogener Daten dient
dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen dazu, der betroffenen Person Inhalte oder Leistungen
anzubieten, die aufgrund der Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kdnnen.
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Registrierten Personen steht die Méglichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen
personenbezogenen Daten jederzeit abzuéndern oder vollstindig aus dem Datenbestand des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen léschen zu lassen.

Sie verpflichten sich, die personlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten
Dritten zuganglich zu machen. Wir kénnen keine Haftung fir missbrauchlich verwendete Passworter
Ubernehmen, es sei denn, wir hatten den Missbrauch zu vertreten.

Mit der Funktion ,angemeldet bleiben® méchten wir Ihnen den Besuch unserer Webseiten so
angenehm wie mdoglich gestalten. Diese Funktion erméglicht lhnen die Nutzung unserer Dienste, ohne
sich jedes Mal erneut einloggen zu missen. Aus Sicherheitsgriinden werden Sie jedoch nochmals zur
Eingabe lhres Passworts aufgefordert, wenn beispielsweise lhre personlichen Daten geéndert werden
sollen oder Sie eine Bestellung aufgeben méchten. Wir empfehlen Ihnen, diese Funktion nicht zu
nutzen, wenn der Computer von mehreren Benutzern verwendet wird. Wir weisen darauf hin, dass die
Funktion ,angemeldet bleiben® nicht verfugbar ist, wenn Sie eine Einstellung verwenden, die
gespeicherte Cookies nach jeder Session automatisch I6scht.

Google Webfonts

Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer Webseite werden durch den Script Code ,Google
Fonts” Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen) erhoben, an
Google Ubermittelt und anschlie3end von Google verarbeitet. Daher haben wir die Fonts auf einem
eigenen Server datenschutzkonform eingebettet, damit keine Daten an Google Ubermittelt werden.

CRM Portal & App by Aareon (iFrames)

Auf unseren Seiten ist ein Link oder Plugin/iFrame zum Online-Mieterportal integriert. Anbieter ist das
Unternehmen Aareon Deutschland GmbH, Isaac-Fulda-Allee 6, 55124 Mainz https://www.aareon.de

Wir nutzen die Schnittstelle, um die papierlose Kommunikation zwischen Mieter*innen und Vermieter
Uber das CRM-Portal zu erméglichen. Hierzu werden zwischen der Schnittstelle personenbezogenen
Daten Ubertragen: Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Bankdaten,
Registrierungscode, Log-Daten).

Die Nutzung von der Aareon bereitgestellten CRM-Schnittstelle erfolgt im Interesse einer einheitlichen
und ansprechenden Darstellung und vereinfachten Nutzbarkeit unserer Online-Angebote. Dies stellt
ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn eine Einwilligung erteilt
wurde, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO i.V.m. § 25
Abs. 1 TTDSG. Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Das CRM Portal & App verwendet zum aktuellen Zeitpunkt folgende Cookies

Name: PHPSESSID

Zweck: Wird fur den Aufbau einer Sitzung zwingend bendtigt, da sonst kein Login mdglich ist. Laufzeit:
wahrend aktiver Sitzung (Browser-Session)

Anbieter: *-crmportal.aareon.com

Name: acceptCookie

Zweck: Zeigt an ob Cookies vom Endnutzer akzeptiert werden oder nicht

Laufzeit: 1 Monat

Anbieter: *-crmportal.aareon.com

Dieser funktionale Cookie wird gesetzt, wenn der Endnutzer im Cookie Banner die Zustimmung gibt.

Name: checker

Zweck: Priift ob JavaScript im Browser des Endnutzers aktiviert ist. Wenn dies nicht der Fall ist, wird
dem Endnutzer eine Meldung angezeigt, dass JavaScript fir die Verwendung von CRM Portal & App
erforderlich ist.

Laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (Browser-Session)

Anbieter: *-crmportal.aareon.com

Virtuelle Assistentin Neela by Aareon
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Sofern die virtuelle Assistentin Neela in CRM Portal & App im Einsatz ist, dann ist standardmafig
folgendes technisches Cookie im Einsatz:

Name: [alphanumerische GUID (Bsp.: 688c219d94737fb0fcf20dfea569c72d)]

Zweck: Aufrechterhalten des Gesprachs, wenn innerhalb des CRM Portal & App navigiert wird.
Laufzeit: wahrend aktiver Sitzung (Browser-Session)

Anbieter: *.asw.aareon.com

Als Anbieter des Cookies gilt die Domain des Chatbot-Servers.

Extern geladene Bibliotheken (IBAN-Validator von FinTech Toolbox)

Fir die Validierung der IBAN im Zuge der Anlage oder Anderung von Bankverbindungen nutzen wir
den Service von FinTech Toolbox (https://fintechtoolbox.com).

Dieser Webservice wird zur Verfigung gestellt von:

Railslove GmbH

An der Bottmiihle 5 50678 Koéln

Wir weisen darauf hin, dass die Dateneingabe- und Verarbeitung auf der im iFrame dargestellten
Website aul3erhalb seines Einflussbereiches liegt und die Verantwortung zur Einhaltung der
Richtlinien der DSGVO damit dem Betreiber der eingebundenen Website unterliegt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Aareon
https://www.aareon.de/

ADOBE FONTS

Zur einheitlichen Darstellung der Inhalte auf unserer Webseite werden durch den Script Code ,,Adobe
Fonts® der Adobe, Inc [https://fonts.adobe.com/]., 345 Park Avenue San Jose, CA 95110-2704, USA
(,Adobe“) Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen) erhoben,
an Adobe ubermittelt und anschlie3end von Adobe verarbeitet. Wir haben keinen Einfluss auf diese
anschlieBende Datenverarbeitung. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission vor. Unsere Kooperation stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen
gemeinsam Verantwortlichen gemaR Art. 26 DSGVO.

Sicherheit

Wir haben technische und administrative Sicherheitsvorkehrungen getroffen um Ihre
personenbezogenen Daten gegen Verlust, Zerstdérung, Manipulation und unautorisierten Zugriff zu
schitzen. All unsere Mitarbeiter sowie fur uns tétige Dienstleister sind auf die giltigen
Datenschutzgesetze verpflichtet.

Wann immer wir personenbezogene Daten sammeln und verarbeiten werden diese verschlisselt
bevor sie Ubertragen werden. Das heil3t, dass lhre Daten nicht von Dritten missbraucht werden
kénnen. Unsere Sicherheitsvorkehrungen unterliegen dabei einem standigen Verbesserungsprozess
und unsere Datenschutzerklarungen werden standig Gberarbeitet. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen
die aktuellste Version vorliegt.

Kundenkonto

Wir richten fur jeden Kunden, der sich entsprechend registriert, einen passwortgeschltitzten direkten
Zugang zu seinen bei uns gespeicherten Bestandsdaten (Kundenkonto) ein. Hier kdnnen Sie Daten
Uber Ihre abgeschlossenen, offenen und kurzlich versandten Meldungen einsehen und lhre
Kontaktdaten sowie Bankverbindung verwalten. Sie verpflichten sich, die personlichen Zugangsdaten
vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zugéanglich zu machen. Wir kénnen keine
Haftung fur missbrauchlich verwendete Passworter Ubernehmen, es sei denn, wir hatten den
Missbrauch zu vertreten.

Mit der Funktion ,angemeldet bleiben® méchten wir lIhnen den Besuch unserer Webseiten so
angenehm wie mdglich gestalten. Diese Funktion ermdglicht Ihnen die Nutzung unserer Dienste, ohne
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sich jedes Mal erneut einloggen zu missen. Aus Sicherheitsgriinden werden Sie jedoch nochmals zur
Eingabe Ihres Passworts aufgefordert, wenn beispielsweise lhre persdnlichen Daten geéndert werden
sollen oder Sie eine Bestellung aufgeben méchten. Wir empfehlen Ihnen, diese Funktion nicht zu
nutzen, wenn der Computer von mehreren Benutzern verwendet wird. Wir weisen darauf hin, dass die
Funktion ,angemeldet bleiben® nicht verfugbar ist, wenn Sie eine Einstellung verwenden, die
gespeicherte Cookies nach jeder Session automatisch loscht.

Unser Dienstleistungspartner auf dem Gebiet der Datenverarbeitungund zur Nutzung des
Serviceportals ist die Aareon Deutschland GmbH, Isaac-Fulda-Allee 6, 55124 Mainz. Die Aareon
Deutschland GmbH wird hinsichtlich gesetzeskonformer Gestaltung von Datensicherheit und
Datenschutz regelmé&Rig gepruft. Zudem haben wir die Aareon Deutschland GmbH mittels
Auftragsdatenverarbeitungsvertrages gemaf § 11 BDSG verpflichtet.

Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Einschréankung der
Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datentbertragbarkeit und auf Beschwerde gemaf den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:

Sie kénnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem Ausmalf3 wir Ihre Daten verarbeiten.
Recht auf Berichtigung:

Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollstédndig oder unrichtig sind, so kdnnen Sie jederzeit deren
Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie kénnen von uns die Loschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmal3ig verarbeiten
oder die Verarbeitung unverhaltnismagig in lhre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte
beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, z.B. im
Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhangig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Loschung, werden wir lhre Daten umgehend und
vollstéandig 16schen, soweit keine diesbezlgliche rechtsgeschéftliche oder gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung:

Sie kénnen von uns die Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn

e Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fur eine Dauer, die es uns ermdglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Uberprufen.

e die Verarbeitung der Daten unrechtmafig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

e wir die Daten fur den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber noch
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

e Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Datenubertragbarkeit:

Sie kénnen von uns verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfugung stellen und dass Sie diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns tbermitteln kénnen, sofern

o wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung oder zur
Erfullung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und
o diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei technischer Machbarkeit konnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung Ihrer Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir lhre Daten aus berechtigtem Interesse, so kénnen Sie gegen diese Datenverarbeitung
jederzeit Widerspruch einlegen; dies wirde auch fir ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling
gelten. Wir verarbeiten dann Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwuirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Der
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Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von
Griinden widersprechen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen deutsches oder européisches
Datenschutzrecht verstof3en, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen aufklaren zu
kénnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fiir Sie zustandige
Aufsichtsbehorde, das jeweilige Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, zu wenden.

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniber geltend machen wollen, so wenden Sie sich
bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel kbnnen wir zusatzliche Informationen zur
Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarungen zu dndern falls dies aufgrund neuer
Technologien notwendig sein sollte. Bitte stellen Sie sicher, dass Ihnen die aktuellste Version
vorliegt. Werden an dieser Datenschutzerklarung grundlegende Anderungen vorgenommen, geben
wir diese auf unserer Website bekannt.

Alle Interessenten und Besucher unserer Internetseite erreichen uns in Datenschutzfragen unter:

Herrn Fabian Fromm
Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg

Tel.: 0941 2986930

Fax: 0941 29869316

E-Mail: anfrage@projekt29.de
Internet: www.projekt29.de

Informationspflichten gem. Art. 13 DSGVO (Mietinteressenten)

Verantwortlicher fur die Verarbeitung der erhobenen personenbezogenen Daten:
GEWOBAU Erlangen

Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Erlangen mbH

Nagelsbachstr. 55 a

91052 Erlangen

Tel: 09131 124-0

Fax: 09131 124-100

E-Mail: info (at) GEWOBAU-Erlangen.de
Internet: www.GEWOBAU-Erlangen.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Fabian Fromm

Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg

Tel. 0941/2986930

E-Mail: anfrage@projekt29.de

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art, Zweck und deren Verwendung Zum
Zweck der Anbahnung und Durchfuihrung des Mietvertrages erheben wir folgende Daten:

* Anrede, Vorname, Nachname, Anschrift

* E-Mail-Adresse, Telefonnummer

» Anzahl der im Haushalt lebenden Personen

» Einkommensverhaltnisse und Beruf

« Eréffnete und noch nicht abgeschlossene Verbraucherinsolvenzverfahren
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» Kontodaten

* Hohe der Miete und Betriebskosten

* Verbrauchsdaten und Betriebskosten gem. BetrKV und HeizKV
» Daten Uber den Eingang der Mieten und Betriebskosten

» Korrespondenz wahrend des Mietverhaltnisses

Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, f DSGVO zu den genannten Zwecken und fir
die
beidseitige Erfullung von Verpflichtungen aus dem Mietverhaltnis erforderlich.

Empféanger der erhobenen Kontaktdaten

Ihre personlichen Daten werden nicht an andere aufRer den im Folgenden genannten Dritten zu den
aufgefihrten Zwecken weitergegeben. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fur die
Abwicklung des Mietverhéltnisses mit lhnen erforderlich ist, werden lhre personenbezogenen Daten
an Dritte weitergegeben.

Zum Zwecke der Abrechnung der Betriebskosten werden die Verbrauchsdaten fur
Heizung/Warmwasser von der beauftragten Messdienstfirma erhoben. Diese werden an das
beauftragte Abrechnungsunternehmen weitergeleitet.

Zum Zwecke der Erfullung von Instandsetzungs- und Instandhaltungsverpflichtungen der
Mietraumlichkeiten werden Ihr Name und Ihre Kontaktdaten bei Erforderlichkeit an
Handwerker/Dienstleiter oder Sachverstandige bzw. den jeweiligen Gebaudeversicherer und
Haftpflichtversicherer des Grundstlicks weitergegeben.

Zum Zwecke der Erfullung von Rechtsansprichen wird anderen Mietern auf deren Verlangen Einsicht
in sdmtliche, den jeweiligen Jahresabrechnungen zugrundeliegenden Originalbelege und
Verbrauchserfassungen gewahrt.

Zum Zwecke der Erstellung von Mietpreissammlungen, Mietkatastern, Mietspiegeln und zum Zwecke
von Mieterh6hungen werden die Daten, die die Lage, Art, Grol3e, Ausstattung, Beschaffenheit,
Miethéhe und Nebenkosten der Wohnung betreffen, an andere Mieter, die Stadt/Gemeinde
weitergegeben.

Im Falle der Vermietung einer Eigentumswohnung kénnen Daten zum Zwecke der WEG-Verwaltung
und Erfallung der Einsichtsrechte in die Abrechnungsunterlagen anderer Miteigentiimer an die
Verwaltung und die anderen Miteigentimer weitergegeben werden.

Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten des Mieters werden regelméaRig bis zum Ablauf der gesetzlichen
dreijahrigen Regelverjahrungsfrist (§ 195 BGB) gespeichert und mit Ablauf der Frist geléscht. Sofern
wir nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs-
und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer lAngeren Speicherung verpflichtet
sind oder Sie in eine darliber hinaus gehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben, sind diese Fristen maf3geblich.

Ihre Rechte im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten

Sie haben als betroffene Person im Hinblick auf lhre erhobenen personenbezogenen Daten das Recht
auf Auskunft und das Recht auf Berichtigung, sowie nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist gegentber
dem Unternehmen ein Recht auf Loschung lhrer Daten. Hierzu kdnnen Sie sich an das Unternehmen
unter o0.g. Kontaktdaten wenden. Das Unternehmen muss unabhéngig davon nach Ablauf der o.g.
Aufbewahrungsfrist die Daten I6schen. Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von
berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das
Recht, geman Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit daftir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Sofern
Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den oben
angegebenen Vermieter als desjenigen fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen.

Sie haben ein Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
https://www.lda.bayern.de



